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IP CENTREX STATT LOKALER PBX LÖSUNGEN

Classical PBX

on premise

PBX/ Unified 

Communication

out of the cloud

IPCentrex



Standortunabhängige Kundenszenarien durch flexible Logistik & Betriebsszenarien (verteilte Standorte)

Up&Cross-Selling – Pakete mit IP, PSTN und Mobilfunkdiensten (optional)

Kostengünstiges Konfiguration durch Auto-Provisioning (IP-Endgerät, Softphone, Gateways)

WARUM IP CENTREX?

„PBX in the Cloud“ als voll gemanagter Service für Geschäftskunden (Pay per use Model)

Komplette Servicekontrolle durch zentralisiertes Management Web-Portal (optionale Eigenwartung) 

Einfach und Flexibles Lizenzmodell für Erweiterungen und Zusatzleistungen 

Hochverfügbare und ausfallsichere Carrier Lösung mit durchgängige Mandantenfähigkeit

Keine zeitaufwändige und kostspielige Vorort Telefonanlageninstallation



Zentralisierte “PBX in the Cloud”

Kein Anfangsinvestment, keine TK-Anlage am Standort erforderlich

Optionaler  Eigenbetrieb oder vollständig gemanagte Lösung

Niedrige Kosten für IMACs via “Self Care”, “Plug and Play & “Pay as you Grow”

Ideale Lösung für geografisch verteile Standorte

Einheitlicher Rufnummernplan über alle geografisch verteilten Firmenlokationen 

Nahtlose Integration bestehender PBX-Systeme (Investitionsschutz)

Umsetzung  von Unified Communication Services

Höchste Mobilität & Flexibilität

Freie Auswahl der Endgerätetypen – IP-Telefon, Handy, PC Soft Client 

Vollständig integrierte Mobility Lösung

Herstellerunabhängiger Einsatz von IP-Telefonen möglich

VORTEILE FÜR ENDKUNDEN

Carrier Class Ausfallsicherheit, Verfügbarkeit und Skalierbarkeit



DIE KOMPLETTE UC LÖSUNG

PBX
Leistungs-
merkmale

Soft clients

Audio
Konferenzen

Unified
Messaging &

IVR

Herstellerunabhängiges
Endgeräteportfolio

Voicemail & eFax

Nebenstelle
to go

Mobility

Convergence
und

Integration



SANFTE MIGRATION

IPCentrex – Hosted UC
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die bestehenden PBX
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One Number Service

Voicemail
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HERSTELLER UNABHÄNGIGER IP TELEFON 

SUPPORT

IP Phones - BASIC IP Phones - STANDARD IP Phones - PREMIUM

SPA Series

*

*

*

*

TELES  recommendation

* mit automatischer Provisionierung und Firmware Management

*

*

*



HERSTELLER UNABHÄNGIGE ENDGERÄTE

Legacy Gateways

ISDN S0 (BRI) 
ISDN S2M (PRI)

ISDN Gateways

Analog Gateways

*

*

*

IP DECT – Multi Cell

IP DECT – Single Station

*
*

* mit automatischer Provisionierung und Firmware Management

*
*

Legacy Gateways

ISDN S0 (BRI) 
ISDN S2M (PRI)

ISDN Gateways

Analog Gateways

*

*

*



UNIFIED MESSAGING

Hosted IP Communication bietet eine vollständig Integriertes 

Unified Messaging System (UMS) bestehend aus:

– Voicemail-System  

– eFax – Lösung

– Permanent und On-Demand Sprachaufzeichung



UMS - VOICEMAIL

synchronized

voicemail

on any

device

Groupware

Self Care Portal

Voicemail Lampe
und IVR Menü

Soft clients
und
Smartphone App



UMS - ELECTRONIC FAX

• Fully integrated eFax solution

Empfang: Self Care Web Portal

Senden: eMail Senden: Druckertreiber

Empfang: Groupware
Empfang: 
Soft phone & smart phone app



MOBILE KOMMUNIKATION



TELES SOFTCLIENTS UND SMARTPHONE APPS

Softphones
TELES DesktopControl series

Switchboard
TELES DesktopOperator

Smartphone app
TELES MobileControl series



C. Five
Senior Sales Consultant

TELES MOBILITY SOLUTION

Cost savings
Bring your 
own device

BYOD

One Number

Service Phone:          +49 30 39928 777

Mobile:          +49 175 254545

Home office: +49 52 2445787

e-Mail:             c.five@teles.de

C. Five
Senior Sales Consultant

Phone:          +49 30 39928 777

e-Mail:             c.five@teles.de

Callback

Call through

VoIP

Callrouting via IPCentrex

Private phone

Increased 
productivity

+ =

Corporate

extension

Softclients



Einheitliche Usability auf Handy und PC/MAC.

Hochqualitative Audio(Sprach) Engine

Tiefe Integration in UC Plattform

Einfachste Verwaltung und Rollout

Schrittweise Einführung für PC/MAC in 2013

TELES SOFTCLIENTS FÜR PC / MAC



Hotel Telefonie Integration

(in Kooperation mit MSI)  )



LÖSUNGS ÜBERSICHT

TELES Application Server

Conference

PSTN/
PLMN

Location 1 Location n

…

eFAX, IVR

Mobility solution

^    HospiX

Hotel

Cloud PBX

SIP

HTTP

SIP

HTTP

^    HospiX

Features

Check-in/check-out (also for groups)

Activat/Deactivate telephony 

services

Class of service change and name 

display on the SIP phone

Flexible billing using tariff models 

Accounting and invoicing in real time

Wake-up calls

Room status

Minibar

Voicemail



TELES GSM/WIFI MOBILE SOLUTION 

DECT – Multi Cell

Traditional: Innovative:

Interne Kommunikation

Für Hotel interne Kommunikation

+

Innovatives Gäste Service (VoIP phone)



TELES IP CENTREX UND MSI HOSPIX LÖSUNG

 Zwei mögliche Wege zur Integration:

• Mit einem bestehenden PMS-System: HospiX

integriert mit PMS

• Keine bestehende PMS-System: HospiX verwenden 

als PMS-System



Call Center 

NEU



CALL CENTER ÜBERSICHT

Highlights:

 Effiziente Anrufabwicklung und 

automatische Anrufverteilung (ACD)

 Lösung für Agenten, Rezeptionisten und 

mobile Mitarbeiter

 Echtzeit -Überwachung von Agenten und 

Warteschlangen Aktivitäten

 Historische Berichte von Agenten und 

Warteschlangen Aktivitäten

Das neue optionale Call Center Feature ist ein voll integriertes Inbound Call Center, 

Multi-Tenant, Carrier-Class-Kommunikations-Management-Service, die erweiterte 

Automatic Call Distribution (ACD) Fähigkeit zur Verfügung stellt.



LEISTUNGSMERKMALE (AUSZUG)

 Automatic Call Distribution (ACD)

 Skilled based routing

 VIP customers routing

 Interactive voice Response (IVR)

 Announcements

 Agent states

 Monitoring

 Statistic

 Real-time dashboard (DesktopOperator)



Fragen?



Danke für ihre Aufmerksamkeit!

Richard Proidl

Regional Sales Director

Telefon: +43 (1) 80133 - 4338

r.proidl@teles.com
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